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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
*************************** 

คำนำ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 

and Transparency Assessment-ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ 
(3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน 
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจรติ
โดยประเมินผลจากการรับรูข้องผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบรกิาร ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผล
คะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุก
หน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาท 
ในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของประเทศไทย
ให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดีย่ิงข้ึนต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล  
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพือ่เป็นมาตรการปอ้งกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปรง่ใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่า “การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปจัจบุันการประเมิน
คุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยทุธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทจุริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการปอ้งกันการทจุริตเชิงรกุ” 
ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุง่หวังให้หน่วยงานภาครัฐทีเ่ข้ารบัการประเมินไดร้ับทราบผล
การประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้
อย่างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ร้อยเอ็ด 

 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวัดรอ้ยเอ็ด
โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากบัร้อยละ 91.21 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปรง่ใสในการเนินงาน ระดับ A 
เมื่อพจิารณาตามตัวช้ีวัดพบว่า  

 
  



- 2 - 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มผีลคะแนน เท่ากบั 91.23 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีผลคะแนน เท่ากบั 82.96 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีผลคะแนน เท่ากับ 87.43 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลคะแนน เท่ากบั 82.05 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต มผีลคะแนน เท่ากับ 83.37 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนน เท่ากับ 86.38 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน เท่ากบั 87.68 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการทำงาน มผีลคะแนน เท่ากับ 81.80 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู มผีลคะแนน เท่ากับ 100.00 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 10  การป้องกันการทจุริต มผีลคะแนน เท่ากับ 100.00 คะแนน 
สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100.00 คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย

ข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน ได้เท่ากับร้อยละ 81.80 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ร้อยเอ็ด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวช้ีวัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่
จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จำนวน 6 ตัวชี้วัด คือ  

(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.23 (เพิ่มขึ้นจาก 88.27) 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการ
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื ่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

(2) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.43 (เพ่ิมขึ้นจาก 81.23) เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์
ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเช่ือมั่นต่อการใช้
อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
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(3) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.38 (เพิ่มขึ้นจาก 
85.25) เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
คุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน 
และระยะเวลาที ่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู ้รับบริการมีความเชื ่อมั ่นในคุณภาพการ
ดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และพบว่า ไม่มีการเรียกรับสินบน แต่
ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีข้ึน ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารระอย่าง
ชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การดำเนินการ 

(4) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.68 (เพิ่มขึ้นจาก 
84.88) เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็น
ได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควร
รับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็น 

(5).ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 (เพ่ิมขึ้นจาก 69.62)
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์
ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดง
ถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

(6) ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 (เพิ่มขึ้นจาก 
25.00) เป็นคะแนน จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนง
สุจริตของผู้บริการ การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
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3.2 จุดท่ีต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85 ) จำนวน 4 ตัวชี้วัด คือ 

(1) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.96 (เพ่ิมขึ้นจาก 80.04) 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ  ของหน่วยงาน ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อยา่ง
โปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอือ้ประโยชน์
แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ  เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย  เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความสำคัญ กับการเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

(2) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.05 (เพ่ิมขึ้น
จาก 81.65) เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือนำไปให้ผู ้อื ่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ  ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ
สะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพื่อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

(3) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.37 (เพิ่มจาก 
79.84) เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  โดย
หน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอยา่ง
เป็นรูปธรรม 

(4) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.80 (เพิ่มขึ้น
จาก 81.00) เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
ต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน ให้มีกระบวนงาน
ข้ันตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดีย่ิงข้ึน นำเทคโนโลยีมาใช้ สร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ มีการเปิดโอกาสให้ผู้บริการ
หรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย และให้ความสำคัญ
กับความโปร่งใส 
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4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
4.1 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) ได้คะแนน 

เท่ากับร้อยละ 85.41 อยู่ในระดับดี (Good) บ่งช้ีให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไป ตามหลักการ
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื ่อมั ่นและแสดงความ  ไว้วางใจต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล  อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็น
ประเด็นการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

(1) การรบัรูเ้กี่ยวกบัแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีของ
หน่วยงาน 
(2) การใช้จ่ายงบประมาณ 

(1) สร้างการรับรู้เก่ียวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้กับ
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
(2) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
(3) มีช่องทางเพื่อให้บคุลากรภายใน
หน่วยงานสามารถแจ้งเบาะแสที่
สงสยั โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้
ร้องเรียน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรพัย์สินของ
ทางราชการ 

(1) พฤติกรรมของบุคลากรภายใน 
ในการนำทรพัย์สินของราชการ
ของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง
หรือนำให้ผู้อื่น 

-  หน่วยงานควรจะมกีารจัดทำ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพยส์ินของราชการที่ถูกตอ้ง
เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้
รับทราบและนำไปปฏิบัต ิรวมถึง
หน่วยงานจะต้องมีการกำกบัดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการของหน่วยงานอย่าง
เป็นระบบ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกป้ัญหาการ
ทุจริต  

(1) การให้ความสำคัญของ
ผู้บริหารสงูสุดในการต่อต้านการ
ทุจริตอย่างจริงจัง 

- จัดช่องทางใหบุ้คลากร และ
ประชาชนในท้องถ่ินสามารถ
ร้องเรียนและสง่หลักฐานได้อย่าง
สะดวก สามรถติดตามผลการ
ร้องเรียนได้ มั่นใจว่าจะมีการ
ดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
และมั่นใจว่าจะปลอดภัยและไมม่ี
ผลกระทบต่อตนเอง 
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4.2 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มสี่วนได้สว่นเสียภายนอก (External) ได้คะแนน 

เท่ากับร้อยละ 85.28 อยู่ในระดับด ี(Good) บง่ช้ีให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รบับริการมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการ
ดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลกัตามมาตรฐานข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมลูที่ชัดเจนแก่
ผู้รบับริการอย่างตรงไปตรงมาไม่นำผลประโยชน์ของพวกพอ้งอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไมพ่บว่ามีการเรียก
รับสินบนทัง้ทีเ่ป็นเงิน ทรพัย์สิน และผลประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดีสิง่ที่ควรเป็นประเด็นใน
การพัฒนาสำหรบัหน่วยงาน มรีายละเอียด ดังนี ้
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบ 
การทำงาน 

(1) เปิดโอกาสให้ผูร้ับบรกิาร ผูม้า 
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า 
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรงุ 
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บรกิารของหน่วยงาน 
(2) การปรับปรงุคุณภาพการ 
ปฏิบัติงาน/การใหบ้ริการ 

เปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการ หรือ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเข้ามามสี่วน
ร่วมในการปรบัปรุงการ
ดำเนินงาน การบริการใหเ้กิด
ความโปร่งใส มีวิธีการและ
ข้ันตอนการทำงานให้ดีข้ึน 

 

4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) ได้คะแนน เท่ากับร้อยละ 
100.00 อยู่ในระดับ (Very Good )บง่ช้ีให้เห็นว่า หน่วยงานมีการวางระบบที่ดเีพื่อเปิดเผยข้อมลูต่าง ๆ ของ
หน่วยงานใหส้าธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปจัจบุัน แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานใหล้ดน้อยลงหรือไมส่ามารถเกิดข้ึนได้ ทำให้โดยรวมแล้วหน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการ
ดำเนินงานในด้านความโปรง่ใสแกส่่วนราชการอื่น ๆ ได้ ควรรักษามาตรฐานของการดำเนินงานที่ดีไว้ในปีต่อไป 
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5. ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด  ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรงุระบบการทำงานค่า

คะแนนต่ำที่สุดอยู่ที่ 81.80 คะแนน หน่วยงานจึงควรดำเนินการตามแนวทาง เพือ่เพิม่ระดบัคะแนนของผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในปี 2565 ดังนี ้ 

 
ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบ 
การทำงาน 

(1) เปิดโอกาสให้ผูร้ับบรกิาร ผูม้า 
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า 
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรงุ 
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บรกิารของหน่วยงาน 
(2) การปรับปรงุคุณภาพการ 
ปฏิบัติงาน/การใหบ้ริการ 

เปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการ หรือ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเข้ามามสี่วน
ร่วมในการปรบัปรุงการ
ดำเนินงาน การบริการใหเ้กิด
ความโปร่งใส มีวิธีการและ
ข้ันตอนการทำงานให้ดีข้ึน 

 
ผลการประเมินข้างต้น ช้ีให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อใหห้นว่ยงานได้คะแนนดีข้ึน คือหน่วยงานควรให้

ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการการแก้ปญัหาการทจุริต โดยหน่วยงานควรกำหนดมาตรการป้องกันการทจุริตใน
หน่วยงาน โดยมีการดำเนินการดงัต่อไปนี้  

(1) เฝ้าระวังการทจุริต 
(2) ตรวจสอบการทจุริต 
(3) ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 

6. ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

(1) มมีาตรการปอ้งกัน
การทจุริตในหน่วยงาน 

(1) เฝ้าระวังการทจุริต 
(2) ตรวจสอบการทจุริต 
(3) ลงโทษทางวินัย เมื่อมี
การทจุริต  

ทุกส่วนราชการ 
-รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

(2) ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

(1) ฝึกอบรมหรือประชุม 
พนักงานหน่วยงานเพื่อให ้
ความรู้เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

สำนักปลัด  
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

 (3) ให้ความรูเ้รือ่งการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ 
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ผ่านสื่อสังคม 
ออนไลน์หรือสื่อ
สารสนเทศของหน่วยงาน 

สำนักปลัด  

(4) การเปิดเผยข้อมลู 
ข้อเท็จจรงิแกผู่้มาใช้
บริการอย่างถูกตอ้ง 
ตรงไปตรงมา และมี
แนวทางในการใหผู้้มา
ติดต่ออย่างโปร่งใส 

จัดทำประกาศไมเ่รียกร้อง 
ประโยชน์อื่นใดในการ
ปฏิบัติหน้าที่ และมีการ
จัดทำประกาศไมเ่รียกรับ
ผลประโยชน์หรอืทรพัย์สิน
ใดๆ 

สำนักปลัด  

(5) การตรวจสอบและต่อ
อายุเว็บไซต์ใหท้ัน
กำหนดเวลา พร้อมที่จะ
เผยแพร่ข้อมลูให้
ประชาชนทราบ 

ตรวจสอบ และปรบัปรุง
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้
เป็นปจัจบุัน 

สำนักปลัด  

(6) เปิดโอกาสให้
ผู้รบับริการ หรือผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรบัปรุงการ
ดำเนินงาน 

ประชาสมัพันธ์ช่องทาง
การร้องเรียน การให้
ข้อเสนอแนะเพื่อให้
บุคลากรและสาธารณชน 
รับทราบ 

สำนักปลัด  

 (7) มีการมอบหมายงาน  
การปฏิบัตงิาน รวมถึง
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของงาน โดยไม่
เลือกปฏิบัต ิ

(1) สร้างความเข้าใจ
ร่วมกันเกี่ยวกับเกณฑ์การ
ประเมินและการทำงาน 
(2) ผู้บริหารเน้นย้ำในที่
ประชุมเรื่องความเป็น
ธรรมในการประเมิน เพื่อ
เพิ่มความตระหนักให้กับ
หัวหน้างาน 

กองการเจ้าหน้าที ่  
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