
กจิกรรมและภารกจิ
กระบวนการ/ขัน้ตอนการ

ใหบ้รกิาร

ชอ่งทางการ

ใหบ้รกิาร

เจา้หนา้ที/่

บคุลากรใหบ้รกิาร

สถานทีแ่ละ

สิง่อานวย

ความสะดวก

ผลการ

ปฏบิัตงิาน
รวม

1. งานการจัดเก็บภาษีบารุงองคก์าร

บรหิารสว่นจังหวดัรอ้ยเอ็ด 3.70 3.80 3.64 3.70 3.78 3.72

2. โครงการขดุเจาะนา้บาดาล 4.64 4.41 4.50 4.63 4.76 4.59

3. สถติผิูเ้ขา้ใชบ้รกิารสถานขีนสง่โดยสาร

อาเภอโพนทอง 4.37 4.10 4.52 4.70 4.83 4.50

รวม 4.24 4.10 4.22 4.34 4.46 4.27

รอ้ยละความพงึพอใจ

ผลการส ารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารของปี 2564 













 
รายงานผลการดำเนินงาน 

โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบำรุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
 

****************************** 
 

1.  วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1.1  เพื่อลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัตงิานให้มปีระสทิธิภาพย่ิงข้ึน 
1.2  เพื่อให้บริการและอำนวยความสะดวกรวดเร็วให้แก่ผู้มาชำระภาษีน้ำมัน/ก๊าซปิโตรเลียม ค่าธรรมเนียม

จากผู้เข้าพักโรงแรม และภาษียาสูบ ในพื้นที่จังหวัดร้อยเอ็ด และมีความพึงพอใจในการรับบริการ 

2.  เป้าหมายโครงการ 

2.1  ผู้ประกอบการที่มหีน้าที่ชำระภาษีน้ำมัน ก๊าซปิโตรเลียม ผู้ประกอบการโรงแรม ผู้จำหน่ายบหุรี่    
ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด  จำนวน  300 คน 

2.2  ประชาชนผูเ้สียภาษีรถยนต์ รถจักรยานยนต์ ที่องค์การบริหารส่วนจงัหวัดรอ้ยเอ็ดบูรณาการร่วมกัน
กับสำนักงานขนสง่จงัหวัดรอ้ยเอ็ด ออกให้บริการรบัชำระภาษี  จำนวน  500 คน 
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สรุปผลการประเมินผลหลังการจัดทำโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
บำรุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
………………………………………………….. 

 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ ผู้ประกอบการภาษีนำ้มัน ก๊าซปิโตรเลียม จำนวน 218คน 

ผู้ประกอบการโรงแรม จำนวน  79 และผู้ประกอบการยาสบู จำนวน 3 คน คนรวมทั้งสิ้น  300 คน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้
ตอนที่  1  ข้อมลูทั่วไปของผู้รบับริการ 
ตอนที่  2  ความพึงพอใจของผู้รบับริการ 
ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมประมวลผลทางคอมพิวเตอร์ และสรปุผลในรปูแบบร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลความหมายความเกณฑ์ที่กำหนด 
 

ผลการประเมิน 

1.  ข้อมูลท่ัวไป 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 190 63 
 หญิง 110 37 

รวม 300 100 
 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ 
อาย ุ   
 10 – 20 ป ี 10 5 
 21 – 30 ป ี 20 5 
 31 – 50 ป ี 100 33 
 51 – 60 ป ี 120 40 
 60 ปี ข้ึนไป 50 17 

รวม 300 100 
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ข้อมูลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ 
การศึกษา   
 ประถมศึกษา 30 10 
 มัธยมศึกษา 50 17 
 อนุปรญิญา 40 13 
 ปริญญาตร ี 180 60 

รวม 300 100 
 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ 
สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 ผู้ประกอบการ 120 40 
 ตัวแทนของผู้ประกอบการ 180 60 

รวม 300 100 
 
2.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

รายการ 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน 
ความ
คิดเห็น 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ    
1.  ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบ้รกิาร 3.83 0.72 มาก 
2.  การจัดทำแผนภูมิขั้นตอนในการชำระภาษีอื่น ๆ 3.56 0.81 มาก 
3.  ระยะเวลาการชำระภาษี 3.67 0.74 มาก 
ด้านเจ้าหนา้ท่ีผู้ให้บริการ   มาก 
1. ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ 3.72 0.70 มาก 
2.  ความสุภาพในการใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ 3.65 0.72 มาก 
3.  การใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ในช่วงเวลาพักเที่ยง 3.56 0.81 มาก 
ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก    
1. การจัดบริการน้ำดื่ม 3.73 0.70 มาก 
2. การจัดสถานที่ในการขอรับบรกิาร 3.67 0.74 มาก 
3. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถาน
บริการ 

3.71 0.72 มาก 

รวม 3.67 0.74 มาก 
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หมายเหตุ:    ค่าเฉลี่ย   ระดับความคิดเห็น 
  4.51 – 5.00  มากที่สุด 
  3.51 – 4.50  มาก 
  2.51 – 3.50   ปานกลาง 
  1.51 – 2.50  น้อย 
  1.00 – 1.50  น้อยที่สุด 
 
3.  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

3.1  อยากใหจ้ัดโครงการพฒันาประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีบำรุงองค์การบรหิารส่วนจงัหวัด
ร้อยเอ็ดทุกๆ ป ี

3.2  อยากให้จัดสถานทีจ่อดรถให้ผูป้ระกอบการในการมารบับรกิารชำระภาษีฯ 
3.3  อยากให้มีของสมนาคุณผู้ประกอบการที่มาชำระภาษีทุก ๆ ปี 
 

.............................................................................. 





1 เมือง 14 129 44 19 206 เดือนมีนาคมอยู่ระหว่าง

2 ทุ่งเขาหลวง 0 ด าเนินการขออนุมัติ

3 ธวัชบุรี 1 2 3 6

4 ศรีสมเด็จ 18 1 19

5 จังหาร 1 1

6 เชียงขวัญ 0

7 จตุรพักตรพิมาน 172 8 79 1 260

8 เกษตรวิสัย 12 8 20

9 เมืองสรวง 0

10 สุวรรณภูมิ 15 1 1 17

11 ปทุมรัตต์ 1 1 1 3

12 โพนทราย 0

13 เสลภูมิ 400 1 3 1 405

14 โพนทอง 25 60 29 114

15 อาจสามารถ 2 9 1 12

16 เมยวดี 2 2

17 หนองพอก 2 76 78

18 พนมไพร 7 2 9

19 หนองฮี 1 1 2

20 โพธ์ิชัย 14 14

193 556 142 127 150 0 1,168          

อ ำแภอ

ประจ ำเดือน 

รวมจ ำนวนบ่อ

สรุปรวม

หมำยเหตุ

สถิติกำรจัดล ำดับคิวกำรให้บริกำรขุดเจำะบ่อน  ำบำดำล

กองช่ำง องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด

ล ำดับท่ี
ตุลำคม พฤศจิกำยน ธันวำคม มกรำคม กุมภำพันธ์ มีนำคม

จตรุพักตรพมิาน









จ ำนวนผู้เขำ้ใชบ้ริกำรเที่ยวไป จ ำนวนผู้เขำ้ใชบ้ริกำรเที่ยวกลบั
1 ตุลาคม 12,772.00 5,472.00 18,244.00
2 พฤศจิกายน 10,264.00 6,703.00 16,967.00
3 ธันวาคม 14,581.00 8,608.00 23,189.00
4 มกราคม 12,730.00 10,767.00 23,497.00
5 กมุภาพนัธ์ 9,631.00 6,698.00 16,329.00
6 มนีาคม 6,450.00 6,923.00 13,373.00

66,428.00 45,171.00 111,599.00สรุปรวม

จ ำนวนผู้เขำ้ใชบ้ริกำรสถำนีขนสง่

สถิตผู้ิเขำ้ใชบ้ริกำรสถำนีขนสง่ผู้โดยสำรอ ำเภอโพนทอง
สถำนีขนสง่ฯ องค์กำรบริหำรสว่นจงัหวัดร้อยเอ็ด

ล ำดบัที่ ประจ ำเดอืน รวม หมำยเหตุ
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